Reklamicids bejelentés szavatossag cimén
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7. Az értékesitési szerz6dés megkotésének benyujtott bizonylata (pl. nyugta, szamla):
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Panasztevé alairasa

Panasztevé hozzajarul, hogy a Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k., (székhely: Rzeszow, ulica Ciasna
10) - Adatkezel6 az 4altala megadott személyes adatokat a reklamaciés folyamat megfelel6
lebonyolitasa céljabdl kezelje. A megdllapodds szerint Adatkezel6nek joga van panasztevd adatait
atadni minden olyan szervezetnek, amelyet Adatkezel§ igénybe vesz a reklamacidés folyamat

lebonyolitasa soran.

Panasztevé alairasa

Ertékesitd tdjékoztatja Panasztevét a reklamdcids bejelentéssel kapcsolatos dlidsfoglaldsdrdl
(a reklamdcio elismerésérdl vagy elutasitdsdrol) a reklamdcio benyujtdsatol szamitott 14 napon beliil.
Ertékesité dlldsfoglaldsat Szakértd fogja aldtdmasztani. A reklamdcid elismerése esetén a termék
meg lesz javitva, a reklamdcio alaptalannak mindsitése és elutasitdsa esetén pedig értékesitd
haladéktalanul visszakiildi a terméket futdrral a Panasztevd dltal megadott cimre, kivéve, ha a
Panasztevével a termék dtaddsdnak mds mddja lett megdllapitva. Amennyiben a Szakérté déntése
értelmében értékesit6 a Panasztevd kérésére csékkentette a megreklamdlt termék drdt, vagy
amennyiben a termék drat vissza kell kiildenie, vagy amennyiben ujra kell cserélnie a terméket, az
ilyen cimen fenndllo megalapozott igényt a Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. (székhely: Varsd)
(,NEWMAX”) az Ugyfél dltal haszndlt fizetési médon teljesiti, kivéve, ha a Panasztevd egyértelmiien
beleegyezett mds visszatéritési modba, amely nem jelent szamdra semmilyen kéltséget.

Amennyiben a reklamdlt terméket a Panasztevé nem veszi at, a NEWMAX irdsban vagy
esetlegesen mds, az Ugyféllel megdllapodott mddon felszélitja 6t a Termék dtvételére a felszdlitds
dtvételétdl szamitott 14 napon beliil. E kiegészité hatdridd lejarta utdn a NEWMAX Kft-nek joga van a
Termék szerzédésen kiviili taroldsdért dijat felszamitani. Ez a dij az 1 m? raktdrfeliiletre esé érvényes
dij 5%-a a NEWMAX székhelyének vdrosdban a tdrolds minden egyes napjdra.

A vdsdrldsi bizonylat (pl. nyugta, szamla) reklamdcios bejelentéshez térténd benyujtdsa
esetén a bizonylat a reklamdcio kivizsgaldsdnak idejére letétbe lesz helyezve, és a bejelentés
kivizsgdldasa utdn haladéktalanul vissza lesz kiildve a szakértéi véleménnyel egyiitt.

Ertékesits tdjékoztatja Fogyasztot a reklamdcid kezelésének és kévetelések érvényesitésének
birésdgon kiviili mddjairdl, pl. a(z)http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon elérheté ODR

online feliileten keresztiil (*a nem kivdnt rész térlendd, vagy kitéltés hianydban térlendd)
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